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ANEXO VI - CRITÉRIOS DE MENSURAÇÃO PARA A ETAPA DE 
ENTREVISTA 

 
“Competência é a combinação de habilidades, conhecimentos, comportamentos de 
trabalho e atributos pessoais observáveis e mensuráveis que induzem à melhoria do 
desempenho do empregado e ao sucesso da organização” (American Compensation 
Association).  
 
Partindo deste pressuposto, a etapa de entrevista TEM foco em competências, de forma 
semiestruturada, composta por perguntas situacionais e com ênfase na investigação de 
experiências vividas pelo candidato. A Etapa de Entrevista Individual é realizada POR 
profissionais. 
 
Diante disso, consideramos as COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS:  
1. COOPERAÇÃO Capacidade de agir de forma cooperativa, trocando conhecimentos 
e realizando atividades compartilhadas, tendo em mente que, para atingir os objetivos 
da instituição, o trabalho cooperativo multiplica resultados.  
2. RELACIONAMENTO Capacidade para atrair e cultivar relacionamentos e parcerias 
através da empatia e cordialidade.  
3. FLEXIBILIDADE Capacidade de aceitar e adaptar-se com rapidez a novas situações, 
encarando as mudanças sem atitudes pré-concebidas e rígidas, contribuindo como 
agente de mudança. 
 4. EXCELÊNCIA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS Capacidade para perceber as 
necessidades dos colegas de trabalho e/ou da população e oferecer serviços de 
excelência para a melhoria da qualidade de vida.  
5. TRABALHO EM EQUIPE: Capacidade para tomar decisões, iniciar ações e estimular 
a colaboração diante de situações imprevistas a partir de seu comprometimento com os 
resultados.  
6. DOMÍNIO DE PROCESSOS: Capacidade para estabelecer prioridades em suas 
atividades, considerando procedimentos e normas, tempo, recursos e resultados 
esperados.  
7. SOLUÇÃO DE PROBLEMAS: Capacidade para identificar e agir proativamente sobre 
problemas, de forma ágil e focada na solução.  
8. ABERTURA PARA O DESENVOLVIMENTO: Capacidade para receber e responder 
positivamente às orientações, mudando comportamentos quando necessário e 
comprometendo-se com seu próprio desenvolvimento.  
9. ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO: Capacidade para organizar e executar suas 
atividades seguindo normas e procedimentos estabelecidos.  
 
INDICADORES PARA MENSURAÇÃO DA ENTREVISTA POR COMPETÊNCIA  
1,0 a 4,0 – Não atende  
4,0 a 6,0 – Atende parcialmente  
7,0 a 8,0 – Atende plenamente  
9,0 a 10 – Supera expectativas 
 
 
 


